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Niniejszy raport stanowi kompleksowy opis dzialBURES zrealizowanych przez polskie Publicznezi8fuZatrudnienia (PSZ) w
okresie od 1 kwietnia 2009 r. do 31 maja 2010 re@srawione pourej informacje ukazuj zrealizowane dziatania w odniesierda
kazdego z 10 priorytetéw ustalonych przez KomisjEuropejsk (KE) dla EURES na lata 2007-2010. Opisane dziatabiginoup
zar6wno dziatania finansowane z grantu EURES na peistamowy finansowej z dnia 17.07.2009 r., nr VS/20@88, jak i ze
srodkdéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MBP w tym Funduszu Pracy oraz gedkdéw wiasnych Wojewddzkich i
Powiatowych Urzdéw Pracy (WUP i PUP).

Priorytet 1 - Przyczynianie sg do realizacji celéw politycznych strategii ,Wzrosti i Zatrudnienia”, poprzez dziatania
informacyjne i ustugi wspierajace

WUP i PUPswiadczyly ustugi sieci EURES zgodnie z obamijacymi krajowymi regulacjami prawnymi dotygzymi standardow
ustug rynku pracy, w tym ustug realizowanych przez ESRUrzdy stosowaly zasaddwnego traktowania wszystkich klientéw, bez
wzgledu na kraj pochodzenia na terenie EOG. MPiPS opracowakzekazato do KE zaktualizowane informacje ntrum&éw zycia i
pracy w Polsce (sierpie2009 r.) oraz zaktualizowane informacje nt. sytunej krajowym i wojewddzkich rynkach pracy w Polsce
(czerwiec 2009 r.).

Priorytet 2 - Zintensyfikowanie wykorzystania EURES wdziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia na catym terenie UE/EOG

Dziatania EURES wiczono ddKrajowego Planu Dziala na Rzecz Zatrudnienia na lata 2009-20Dbkument ten zostat prayy przez
Rad: Ministrow w dniu 14 lipca 2010 r. Utrzymano krajoweguéacje prawne z zakresu EURES w ustawie z dnia 20 hkiai@004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku prg®gz. U. 2004, Nr 99, Poz. 1001 z4m zm.). Ponadto trwaly prace nad nowelizacj
ww. ustawy m.in. w zakresie EURES. Utrzymano krajowe lesje prawne z zakresu EURES w odpowiednich rozglmemiach
regulupcych problematyk warunkéwswiadczenia ustug rynku pracy przez PSZ oraz stadgatgich ustug. Ponadto trwaly prace nad
projektem nowego Rozpaidzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawtandardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku
pracy. Zadania EURES ¢ip w rocznych Planach Pracy MPIPS i Departamentu Ryracy na 2009 r. i 2010 r. MPIPS nazbi®
wspolpracowato z przedstawicielami samoiz wojewodzkiego i powiatowego oraz terenowej admirgfiti@adowej. Zapewniono
sprawm, koordynacg dziatan EURES w Polsce poprzez utrzymanie w MPiPS w Departeimdtynku Pracy (DRP) 5-cio osobowego
zespotu pracownikow. Wsparcie informatyczne zapewbigpartament Informatyki, a wsparcie dgdwe zapewniato Biuro Busétu i
Finanséw MPiPS. Wedtug stanu na dz®l maja 2010 r. w WUP funkcjonowato 16 kierownikéw dimiych EURES, 39 doradcéw
EURES i 23 asystentéw EURES (dodatkowo 3 doradcow EUBES 2 asystentéw EURES przebywato na urlopach maégkich,
wychowawczych i bezptatnych). Wedtug stanu na 3@ czerwca 2010 r. w PUP funkcjonowato ok 324r@dnikbw pracy
realizupcych zadania EURES.

MPIPS zorganizowato 2 szkolenia krajowe nt. EURESWIAP (przeszkolono 61 oséb), natomiast WUP zorganizowét szkolé
informacyjnych dla pg&rednikéw pracy i innych pracownikéw WUP i PUP (przespkal ok. 1 tys. os6b).

Priorytet 3 - Pobudzanie synergii oraz wzmocnieni@ozycji EURES wsrdd innych sieci i dostarczycieli informacji w dzielzinie
rynku pracy na poziomie krajowym, migdzynarodowym i na poziomie Wspdlnoty

MPIPS utrzymywatlo na krajowej stronie internetowej EE8RdzialtMobilnasé zawodowaz informacjami nt. unijnych portali mobilgoi
i linkami do odpowiednich stron internetowych. Z tral programu EURODESK MPIPS otrzymywalo newslettery.

Priorytet 4 - Wzmocnienie wizerunku ustug EURES, popzez odpowiednie dziatania komunikacyjne

MPIPS rozwijato i administrowano krajawstrors internetova EURES —www.eures.praca.gov.pl w 4 wersjach gzykowych
(ok. 800 tys. odwiedzin). WUP i PUP prowadzitly dzidannformacyjne EURES dla bezrobotnych i poszakwgh pracy
(ok. 460 tys. kontaktéw, z czego ok. 99% z obywateRoiski oraz ok. 1% z cudzoziemcami z EOG). Dzialanfarmacyjne miaty
forme prelekcji, warsztatow i seminariéw, wyemitowanych spotreklamowych i ogtoszew lokalnych mediach oraz w lokalnych
srodkach komunikacji publicznej, mailingéw reklamowyublikacji artykutéw w prasie lokalnej. WUP i PUPopadzity stoiska
EURES podczas 225 krajowych targéw pracy i 44 zageanych targébw pracy, europejskich dni pracy i ddoimacyjnych. WUP
promowaly EURES ¥réd pracodawcéw polskich w formie spatkaraz publikacji artykutow i oglosie WUP w Biatymstoku
zorganizowat konferengj Mobilnas¢ zawodowa i geograficznaWUP w Poznaniunawiazat i zintensyfikowat wspétprac z
przedstawicielami EURODESK i EuropeDirect w ramdgalropejskich Dni Pracy - Pozrna2002 MPiPS oraz WUP przygotowaty,
opublikowaty i rozdystrybuowaly krajowe i regionalneatariaty informacyjno-promocyjne EURES. Materialyieskwane byly do
okreslonych grup docelowych czyli absolwentéw, pracodawc@ekich, pracodawcéw zagranicznych, bezrobotnychszpkujcych
pracy. Wybrane WUP zrealizowaty dziatania w ramacHette EURES w formie publikacji artykutow w prasie &bhkej, kampanii
medialnej,Konferencji na 15-lecie EURE® Gdaisku orazDnia Otwartego EURESv Sopocie. Zaprojektowano regionalstrorg
internetova EURES. WUP opublikowaty w Internecie banery, wyproduatty reporta, ktory ukazat si na portalach regionalnych oraz
w telewizji regionalnej, zlecity emigjreklam radiowych i telewizyjnych, zrealizowaty kaami w srodkach komunikacji publicznej,
przeprowadzity video-konferergj Zapewniono klientom WUP (100% wdow) i PUP (89% urgdow) dostp do komputera z
Internetem, dzki czemu klienci mieli dogp do portalu EURES.

Priorytet 5 - Znaczaca poprawa zbierania danych strategicznych z bigcej dziatalncéci sieci EURES, zapewnienie odpowiedniej
oceny rezultatow oraz regularny monitoring dziataa EURES

MPIPS prowadzito krajow baz monitoringu EURES, ktora byla uzupetniana kwartalpizez wszystkie WUP i PUP. Baza ta
umazliwita kompleksowy monitoring dziata EURES w skali catego kraju. Baza jest zamieszczoaastmonie internetowej
www.eures.praca.gov.pV czsci dostpnej za hastem. Od lutego 2010 r. MPIPS vighm Rejestr ofert pracy EURES dla WUP on-line
Rejestr ten umdiwit biezacy podghd rodzaju i ilgci zagranicznych ofert pracy naptyweych do WUP oraz krajowych ofert pracy dla
cudzoziemcow zgtaszanych przez pracodawcow polskiglsytanych za granicdo doradcéw EURES w EOG. MPiPS udgpstiato na
krajowej stronie internetowej EURES raporty rocznezimidIincici sieci EURES w Polsce, ktére byty przygotowane dla KIPiPS
przygotowatoRaport roczny z realizacji dzialaEURES w Polsce 1 kwiegi@009 r. — 31 maj 2010 MPiPS zlecito przeprowadzenie
zewretrznej niezalenej ewaluacji dziatalniwi EURES w Polsce za okres 2007-2010. W okresie kefie2®09 r. — maj 2010 r. doradcy
EURES oraz asystenci EURES z WUP przygotowywali reézsie raporty EURES i wprowadzali je do wskazanej pigzbazy
danych (ok. 75% stopheodzewu).




Priorytet 6 - Nawigzywanie systematycznych kontaktéw, j@i jest to wskazane, ze specyficznymi grupami udziavcow na rynku
pracy.
Prowadzonaniedzynarodowe pisednictwo pracyw ramach EURES dla pracodawcow polskich i pracodawcB®@.

WUP prowadzity_projekty rekrutacyjne na rzecz zagramych pracodawcéwn.in. z Austrii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Cypru i
Hiszpanii. WUP zorganizowalyEuropejski Dzi¢ Informacyjno — Rekrutacyjnw todzi, Dzie&v RekrutacyjnyPraca sezonowa w
Europiew Biatymstoku oraZ argi Pracyw Gdaisku. WUP zorganizowaty wizyty doradcow EURES za graticNiemczech, Austrii,
Wielkiej Brytanii, Szwecji, Norwegii, Wtoszech, FrancjCzechach, Hiszpanii, Finlandii) w celu m.in. naménia wspétpracy z
pracodawcami, organizacjami pracodawcow i innymi insfami, uzgodnienia szczegotow projektdw rekrutagsin zaciénienia
wspoélpracy z doradcami EURES z poszczeg6inych kraff®G. Doradcy EURES wdi udziat w VI Europejskich Targach
Rekrutacyjnyctna CyprzeV Miedzynarodowych Targach Praay Lublinie, Miedzynarodowym Dniu Karierwe Wioszech, Dniach
Rekrutacyjnych w FinlandiPoland night WUP we wspoipracy z PUP obsgidly ok. 5,1 tys. wakatéw zagranicznych, przekazaty z
granie; ok. 10,5 tys. polskich CV, potwierdzity zatrudnieai& granig 541 osob z Polski.

WUP zorganizowatyMiedzynarodowe Targi Pracy i Dni Edukacyjne Rzeszowie,Miedzynarodowe Targi Pracyv Toruniu,
V Miedzynarodowe Targi Pracw Lublinie, Miedzynarodowe Targi Pracw Warszawie Europejskie Targi Pracy - Biatystok 2010
tacznie targi odwiedzito ok. 14,3 tys. os6b. WUP zoigawaty Europejskie Dni Pracyv Poznaniu ora®ni Pracy, Edukacji i Szkote
w UE w Krakowie, Nowym Sczu i Tarnowie. kcznie wydarzenia odwiedzito ok. 7,4 tys. os6b. WURJP prowadzity wspOtpracz
krajowymi pracodawcami (ok. 15,5 tys. kontaktéw) gamizacjami pracodawcéw (836 kontaktéw). WUP organitpwpotkania z
przedstawicielami organizacji pracodawcéw, a WUP wyBietoku zorganizowat konfererdiligracje zarobkowe i powroty Polakéw z
zagranicy — sukces czy rozczarowanie

WUP prowadzity projekty rekrutacyjne na rzecz polbkiracodawcéworaz na rzecz promocji zatrudnienia w Poldeezedstawiciele
polskiej kadry EURES z WUP brali udziat w organizowetmya granig: Europejskich Dniach Pracgl4), Miedzynarodowych Targach
Pracy (8), Dniach Pracy(1), Dniach Informacyjnych{1) orazDniach Karieryw Niemczech. Podczas tych wydatdeadra EURES z
WUP zaprezentowala ok. 2 tys. wakatéw polskich prasodw. WUP zorganizowaly spotkania informacyjne dla pdasvcow,
rozpowszechniaty oferty pracy polskich pracodawcéveposvszechniaty informacje na temat wydarzida polskich pracodawcéw z
udziatem kadry EURES. WUP we wspotpracy z PUP dalygjuacznie ok. 89 wakatow polskich pracodawcéw, otrzymahagranicy
ok. 175 CV cudzoziemcow, potwierdzity zatrudnienieamach EURES u polskiego pracodawcy 2 osob.

WUP w Rzeszowie brat udziat w projekcie na rzecz podwoPolakdw z emigracjirlandzko-polski projekt DIALOG. MPiPS wydato
broszue nt. warunkéwzycia i pracy w Polscd wersjachgzykowych (naktad 61 tys.)ulotke dla Polakéw powracaicych z emigracji
(naktad 34 tys.)

WUP prowadzity_projekty informacyjne dla partneréw kynpracy Zorganizowaty lub braly udziat w seminariach, pdgeniach
Powiatowych Rad Zatrudnienia, targach pracy, szkoleimnowacyjne rozwizania poradnictwa i doradztwa zawodowego,
zorganizowanym przez Biuro Karier Politechniki Rzmsgkiej oraz spotkaniach informacyjnych na temabngi#URES skierowanych
do przedstawicieli wtadz lokalnych i regionalnychrektoréw i pracownikow PUP, pracownikéw organizacji ityscji zajmupcych
sie problematyk zatrudnienia. WUP w Opolu zorganizowsdbrdic Information Daya WUP w Rzeszowie brat udziat w spotkaniach
informacyjnych w Wielkiej Brytanii z zatrudnionymbgskimi pracownikami.

WUP prowadzity projekty na rzecz rozpowszechnianieorimfacji i wymiany déwiadczéi w dobie kryzysu gospodarczego
Przedstawiciele polskiej kadry EURES z WUP brali uduisorganizowanych za granicseminariach i spotkaniach informacyjnych,
spotkaniu informacyjnym dla Polakoéw przebya@jch w Norwegii oraz konferencji i seminarium z okd#ilecia EURES.

WUP i PUP wspoétpracowaly nt. EURES z instytucjami zewamymi. Odnotowano 51,9 tys. kontaktéw z gminnymi centrami
informacji, ochotniczymi hufcami pracy, zazkami zawodowymi, agencjami zatrudnienia, instytogjazkoleniowymi, organizacjami
pozaradowymi i innymi organizacjami.

WUP prowadzity projekty na rzecz mtodzie W ramach tych projektéw zorganizowano spotkaniarinficyjne, warsztaty, seminaria,
skierowane do uczniéw, studentéw oraz 0s6b do 25 ig&ia, WUP wydat skierowando miodzigy broszueg informacyjry Studia za
granicg oraz Kompetentni poprzez mobilfio— rozwijamy si przez calesycie, zorganizowandziei Otwarty — twarz w twarz z
europejskim rynkiem praayrazGietde edukacji, zawodéw i rozwoju kariery zawodawkeidra EURES uczestniczyta w Akademickich
Targach Pracy w todzi, WUP zlecity emisqudycji radiowych promagych EURES, ze szczegdélnym uwadhieniem ustug na rzecz
0s6b miodych, a tale szans edukacyjnych. Ponadto WUP w Biatymstoku mizgeat konferengj Edukacja i zatrudnienie za gramic
W ramach wspétpracy WUP i PUP z uczelniamizeaymi i akademickimi biurami karier, dziadaymi w szkotach wyszych,
odnotowano 3,72 tys. kontaktow. MPiPS opracowatoeigld ulotki dla absolwentéw i przekazato do WUP i PUP.

Priorytet 7 - Wzmocnienie przejrzystgci w dostarczaniu informacji w ramach odpowiednichrynkéw pracy, w szczegdlnéci w
celu zapewnienia, aby mgidzynarodowe pdrednictwo pracy byto zgodne z widciwymi standardami pracy.

WUP i PUP byly zobowizane do prowadzenia edizynarodowego poednictwa pracy w ramach EURES zgodnie z olaujacymi
przepisami Rozpowzizenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z diiamarca 2007 r. w sprawie standardow ustug rynkweypra
(Dz. U. 07, Nr 47, poz. 314). Przepisy te zapewnierejrzysté¢ w dostpnie do wszystkich ofert pracy ogtaszanych przez PUP.

Priorytet 8 - Poprawa jakosci informacji przekazywanych przez si¢ EURES, w szczegélnai ofert pracy ogtaszanych przez
PSZ.

MPIPS zapewnito efektywne funkcjonowan@entralnej Bazy Ofert Pracpolskich urzdéw pracy, ktéra zostata zintegrowana z
portalem EURES KE za pompeystemu web-service. Logo EURES lub dziat EURES Bogtmieszczone na gtéwnych stronach
internetowych MPiPSwww.mpips.gov.p), portalu polskich PSZwww.praca.gov.pl stronach internetowych WUP (100% ¢daw)
oraz na stronach internetowych PUP (90%diézv). MPIPS zainicjowato utworzenie oraz koordynowaimop Ad-hoc Grupy Roboczej
ds. Obslugi Ofert Pracy EURE®rupa pracowata pod nadzorem KE. W wyniku pracygtepy powstat projekstandardu jakeci
obstugi ofert pracy EUREStandard tendulzie nasgpnie rekomendowany przez KE do stosowania przez kedpmkowskie EOG.




Priorytet 9 - Przyczynianie s¢ do identyfikacji niedoborow sity roboczej i ,waskich gardel”’, ktére moga by¢ ostabiane, poprzez
miedzynarodowa mobilnosé sity roboczej, whczajac w to mazliwosé poszerzenia zakresu udzielanych informacji wobec
pracownikéw pochodzcych z innych czsci §wiata (spoza terytorium UE/EOG).

WUP realizowaty projekty na rzecz identyfikacji zawaddadwykowych i deficytowych oraz likwidacjiwgskich gardetna
europejskim rynku pracy. Zrealizowano: wizyty studyjdo Niemiec, Austrii, Estonii, podczas ktérych odbigvsic m.in. spotkania
informacyjne dla klientéw, Targi Pracy (Estonia);n8earium w Biatymstoku skierowano do polskich PSZ wppmtupcych z
litewskimi i totewskimi PSZ. WUP w Opolu zrealizowat pe&j Sgsiedzkie potrzebyPolska-Czechy), w ramach ktérego odbyhy si
spotkania informacyjne w Czechach i w Polsce orapegt@badajmy gtéwny nurt(Polska-Holandia), w ramach ktérego odbyte si
spotkanie informacyjne dla klientéw z Holandii. Podswanie obu projektow miato formmartykutu prasowego. Ponadto WUP
opracowaly materiaty informacyjne takie jak broszwrggzyku angielskim na temat podlaskiego rynku pra@zgeublikacja wegzyku
angielskim o niedoborach i nadikach sity roboczej w regionie Warmii i Mazur w 2009 r

Priorytet 10 - Wzmacnianie rozwoju dziatai transgranicznych w dziedzinie zatrudnienia oraz wgarcie, jesli jest to wskazane,
rozwoju dziatan transgranicznych i partnerstw transgranicznych pomgdzy ,nowymi” krajami cztonkowskimi UE lub pomi ¢dzy
»Starymi” a ,nowymi” krajami cztonkowskimi UE.

Dziatania transgraniczne EURES, poza formalnymi EURE®alizowane byly na terenie 6 wojewddztw gramigzh z Niemcami,
Czechami, Stowagji Litwa.

REGION PRZYGRANICZNY POLSKO-NIEMIECKI

MPIPS brato udziat w przygotowaniu dzidgoolsko-niemieckiej inicjatywy transgranicznelJRES Odra-Oderw ramach Opcji 1
Wytycznej nr 6Wytycznych EURES na lata 2010-20P8&ygotowano wsady do krajowych trzyletnich planéwatiai EURES 2010-
2013 oraz rocznych planéw dzialEURES 2010-2011 dla Polski i Niemiec. Partnerzy iskd Niemiec zaplanowani stosowne
dziatania. Intensyfikacja wspotpracy niemiecko-p@gkvynika z planowanego na 1 maja 2011 r. znieai@niNiemczech pozwotena
prac dla obywateli PolskiMPiPS przygotowato nowy model finansowy zapewsugjfinansowanie wgpne dla WUP w Zielonej
Gorze i Szczecinie oraz PUP w StubicaZhganiu, Médzyrzeczu, Szczecini®winoujsciu, Gryfinie i Policach, na realizaciiziata
ujetych w rocznym planie dziateEURES 2010/2011 dla Polski.

Wojewdédztwo Lubuskie i Zachodniopomorski#UP w Szczecinie i Zielonej Goragczestniczyly w 6 spotkaniach informacyjnych w
regionie przygranicznym oraz wydaly 2 broszury infacyjne nt. transgranicznego rynku pracy oraz wawnzycia i pracy na
pograniczu w¢zyku niemieckim w nakltadzie 1 tys. szt.

REGION PRZYGRANICZNY POLSKO-CZESKI

Wojewédztwo Dolnsdgskie— DWUP Walbrzychu zorganizowat 4 spotkania transgramddqok. 3 tys. uczestnikow) oraz 8 dni doradczo-
rekrutacyjne (100 uczestnikdw), wydal ogtoszeniaspwe, plakaty i ulotki informacyjne, przeprowadziezentacje, brat udziat w
réznych imprezach o charakterze transgranicznym —rsamim, konferencji i wizytach studyjnych.

Wojewddztwo Matopolskie i PodkarpackieWUP w Krakowie zorganizowat 2 spotkania z mieszkami i pracodawcami gmin
przygranicznych (ok. 90 uczestnikéw). Ponadto WUP wsRawie prowadzit i aktualizowat str@internetow nt. polsko-stowackiej
wspoélpracy transgranicznej w ramach EURES oraz opmbk ogtoszenia informacyjne, rozpowszechniat maieiiaformacyjno-
promocyjne, zlecit emigjspotéw reklamowych.

REGION PRZYGRANICZNY POLSKO-LITEWSKI

Wojewédztwo PodlaskieWUP w Biatymstoku zrealizowat: 1 konfereagpk. 39 uczestnikéw)Dziet Litewski(ok. 300 uczestnikow),
Transgraniczne Targi Pracyok. 500 uczestnikdéw), prowadzit prezentacje, zleoitisg spotow reklamowych, wydat ogtoszenia w
prasie oraz wytworzyt materiaty informacyjno-prompey

WSZYSTKIE REGIONY PRZYGRANICZNE

Patrac kompleksowo na _calwspéiprae transgraniczi prowadzoa w ramach EURES przez polskie PSZ, odnotowancepajgte
rezultaty 7,2 tys. kontaktéw ze strony bezrobotnych i pospdych pracy z Polski, zainteresowanych praa granig w regionach
przygranicznych; 209 kontaktow ze strony cudzoziemedregionéw przygranicznych, zainteresowanych pmdolsce w regionach
przygranicznych; 150 kontaktow ze strony polskiclacpdawcéw z regionéw przygranicznych, zainteresowargathudnieniem
cudzoziemcdw z regionu przygranicznego;117 kontaki®v strony zagranicznych pracodawcoéw z regiondéw prmycgaych,
zainteresowanych zatrudnieniem obywateli polskichgior@e przygranicznym; 553 kontaktéw ze strony bbatoych i poszukuagcych
pracy nt. uzyskania informacji o warunkaclycia i pracy w regionach przygranicznych; 1,3 tyantaktow nt. wspoOtpracy
transgranicznej w ramach EURES z instytucjami zgrenymi, z czego 798 kontakty z instytucjami z Rolsraz 545 kontaktéw z
instytucjami z zagranicy.

Ponadto MPiPS brato udziat w tworzeniu i konsultagfikumentéw strategicznych, trzyletnich i rocznytdnpw dziata, wnioskéw o
granty, nowego modelu finansowania dafaf@ansgranicznych EURES na okres 2010-2013, innyakumientdw na nowy okres
dziatania 2010-2013 dwdch partnerstw trangraniczisidRES-T BeskydyrazEURES-TriRegioMPiPS uczestniczylo w posiedzeniach
Komitetéw Steruicych EURES-T Beskydy i EURES-TriRegio oraz zapewfifansowanie wgpne dla DWUP w Walbrzychu na rok
budzetowy 2009/2010 na dziatania tegoggu w ramach EURES-TriRegio.

SZKOLENIA UE

Polska kadra EURES uczestniczyta w szkoleni&®RES Initial Traininig(9 oséb) oraZEURES Advanced Traininin¢B osob)
zorganizowanych przez KE.

SPOTKANIA NA SZCZEBLU UE

Przedstawiciele MPIPS brali udziat w 9 spotkaniacKEz EURES Working Partygrup roboczych EURES, konferencji i innych
spotka.



