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Sprawozdanie z realizacji
Kra]owego Planu Dziatan Sieci EURES w Polsce w 2018 r.

A.

STRESZCZENIE

Dziatania Departamentu Rynku Pracy (DRP) w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Pblityki Spofeéznej {MRPiPS)
realizujacego zadania Krajowego Biura Koordynacji EURES skupialy sie — obok standardowych dziatari
koordynacyjnych — w szczegélnosci na:

udziale w unijnym procesie decyzyjnym w zakresie 3 aktéw wykonawczych do Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z 13.04.2016 r. w sprawie europejskiej sieci stuzb
zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikdw do ustug w zakresie mobilnosci i dalszej integracji
rynkéw pracy oraz zmiany rozporzadzeri (UE) nr 492/2011 i (UE) nr 1296/2013, zwanego dalej
(,Rozporzadzeniem EURES”). Akty dotyczyty mierzenia rezultatéw sieci EURES oraz klasyfikacji ESCO
(akty weszly w zycie w lutym i sierpniu 2018 r.). Dodatkowo brano udziat w unijnym procesie
decyzyjnym dotyczacych Europejskiego Urzedu Pracy;

ujeciu EURES w Krajowym Planie na rzecz Zatrudnienia na 2018 r.;

wdrazaniu Rozporzadzenia EURES, w tym aktualizacji wytycznych ds. szkoleri kadry czionkow i
partneréw EURES, wydaniu wytycznych ds. monitorowania dziatari EURES w Polsce;

wsparciu merytorycznym Komendy Gtéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP) w zakresie
koordynacji dziatar sieci EURES w strukturach OHP;

przygotowaniu sprawozdania z realizacji Krajowego Planu Dziatar Sieci EURES w Polsce w 2017 r.
oraz Krajowego Planu Dziafar sieci EURES w Polsce na 2019 r,;

dostosowaniu narzedzia informatycznego (,Krajowej Bazy Monitoringu EURES”) do wymagar
wynikajacych z nowych unijnych przepiséw prawnych zwigzanych monitorowaniem dziatan
wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy i OHP;

aktualizacji zalecen DRP w MRPIPS dla instytucji zarzadzajacych programami operacyjnymi (na
poziomie krajowym oraz regionalnym) dotyczacych moizliwosci korzystania ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) 2014-2020 na dziatania EURES w Polsce;

prowadzeniu dziatar informacyjnych w formie prowadzenia strony www.eures.praca.gov.pl, ktora
odnotowata ok. 412 426 wizyt, wydaniu szeregu materiatéw informacyjnych dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (PSZ) i OHP, w tym broszury ,Zycie i praca w Polsce 2018” (ok. 552 869 egz.), a takze
opracowaniu Planu dziatat komunikacyjnych EURES w Polsce na 2019 r., zgodnie ze strategia
komunikacyjng EURES na lata 2015-2020;

organizacji dorocznego szkolenia oraz szkolenia wstgpnego dla kadry EURES z Wo;ewodzklch
Urzeddw Pracy (WUP) i OHP dla tacznie 50 os6b oraz koordynacji udziatu polskiej kadry EURES w
unijnych szkoleniach, w ktérych tacznie wzigto udziat 44 osoby z PSZ i OHP (z czego 22 osoby w
szkoleniach stacjonarnych i 22 osoby w szkoleniach wirtualnych);




e przygotowaniu materiatéw o warunkach zycia i pracy oraz rynku pracy w Polsce na portal EURES
Komisji Europejskiej (KE);

e udziale w 12 spotkaniach na poziomie unijnym tj.: spotkaniach Komitetu EURES, Grupy
Koordynacyjnej EURES, Grupy ds. Interoperacyjnosci, spotkaniu nt. mutual learning, warsztatach
dla krajowych koordynatoréw ds. szkoler, konferencji komunikacyjnej i warsztacie z zakresu ustugi
dla pracodawcdw i umiejetnosci negocjacyjnych dla kadry EURES;

e wspdtpracy z Departamentem Informatyki w zakresie przygotowania systeméw informatycznych
PSZ do obowigzkéw wynikajacych z Rozporzadzenia EURES — uzyskano pefng zgodnos$¢ z nowymi
standardami interoperacyjnosci portalu EURES KE w zakresie transferéow ofert pracy oraz
kontynuowano prace nad transferem danych osobowych oséb zarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy (PUP) jako bezrobotni, ktdrzy wyrazg zgode na transfer ich danych bo bazy CV na
portalu EURES KE;

e prowadzeniu spraw zwigzanych z ujgciem EURES w Europejskim Funduszu Spotecznym (EFS):
centralnie — wspétpraca z Departamentem Wdrazania Funduszy w MRPiPS w zakresie uruchomienia
w 2018 r. konkursu na projekt szkoleniowy nt. EURES dla OHP, wigczenia konkursu na projekt
szkoleniowy nt. EURES dla PSZ do puli konkurséw na 2019 r.; regionalnie - zaopiniowanie 2
projektéw dot. EURES w regionalnych programach operacyjnych 2014-2020 dla wojewddztwa
dolno$laskiego i pomorskiego.

Dziatania sieci EURES w Polsce na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym realizowato tgcznie 428
jednostek. Dziatania te realizowato 896 0s0b (ok. 200 pelnych etatow).

Do gtéwnych dziatan, jakie zrealizowata polska sie¢ EURES dla poszukujacych pracy i pracodawcow na
poziomie regionalnym i lokalnym, nalezy zaliczy¢: :

e posérednictwo pracy dla polskich pracodawcéw w zakresie wsparcia przed rekrutacja, obstugi ofert
pracy polskich pracodawcéw szczegdlnie zainteresowanych zatrudnieniem obywateli Unii
Europejskiej / Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (dalej ,UE/EFTA”), projektéw
rekrutacyjnych, wsparcie po rekrutacji. Do gtéwnych rezultatéw dziatan nalezy zaliczy¢: 6 716
kontaktéw z pracodawcami polskimi, obstuge 1 088 krajowych wakatéw, w ktérych pracodawcy byli
zainteresowani zatrudnieniem obywateli UE/EFTA, obstuge 223 CV obywateli UE/EFTA, uzyskanie
zatrudnienia w Polsce w ramach dziatari rekrutacyjnych przez 48 cudzoziemcow - obywateli
UE/EFTA;

e poérednictwo pracy dla zagranicznych pracodawcéw z UE/EFTA w zakresie obstugi zagranicznych
ofert pracy od pracodawcédw z UE/EFTA szczegdlnie zainteresowanych zatrudnieniem obywateli
Polski, wsparcie po rekrutacji. Do giéwnych rezultatéw dziatan naleizy zaliczy¢é: 67 667
indywidualnych kontaktéw z osobami poszukujacymi pracy z Polski nt. rekrutacji za granice, obstuge
6 763 zagranicznych wakatéw pracodawcéw z UE/EFTA, obstuge 3 500 CV obywateli Polski
zainteresowanych praca za granicg oraz wsparcie 1 278 polskich bezrobotnych / poszukujacych
pracy w rozmowach kwalifikacyjnych z pracodawcami zagranicznymi z UE/EFTA;

o wspdtorganizacie miedzynarodowych targéw pracy w Polsce. Zorganizowano tacznie 3 wydarzenia,
w ramach ktérych odnotowano 6 900 odwiedzajgcych, 4 026 kontaktédw z poszukujgcymi pracy na

temat sieci EURES oraz przeprowadzono 36 rozmowy kwalifikacyjne;

e prowadzenie dziatai informacyjnych nt. EURES. W ramach tych dziatarh zorganizowano 2 943
wydarzen grupowych/masowych dla bezrobotnych / poszukujacych pracy oraz przeprowadzono
107 009 kontaktéw indywidualnych z polskimi bezrobotnymi i poszukujagcymi pracy, 20 908
kontaktéw z polskimi pracodawcami, 3 116 kontaktéw z cudzoziemcami obywatelami UE/EFTA oraz
959 kontaktow z Polakami przebywajgcymi za granics;




wspoiprace z krajowymi organizacjami oraz unijnymi sieciami w celu rozszerzenia dostepu polskich
bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz polskich pracodawcéw do specjalistycznych porad nt.
mobilnosci. Odnotowano kontakty z organizacjami krajowymi w liczbie 1 341 oraz z 6 wiodgcymi
sieciami unijnymi w obszarze mobilnosci tj. Europe Direct, Europass, Eurodesk, Erasmus+, Solvit i
Enterprise Europe Network (ok. 300 kontaktow);

Europejskie Dni_Pracy online, w ktérych wzieto udziat 23 polskich pracodawcow oraz 615
zarejestrowanych poszukujacych pracy;

dziatania w regionach przygranicznych Polski z Niemcami, Czechami i Stowacja w ramach dwdch
partnerstw _transgranicznych EURES-T Beskydy oraz EURES-TriRegio oraz dwéch iniciatyw
transgranicznych EURES Odra-Oder oraz EURES Porad-Dunajec, w ramach ktérych odnotowano
lacznie 2 032 obstuzonych wakatéw otrzymanych od pracodawcéw lub przedstawicieli PSZ z
regionéw przygranicznych, 3 545 kontaktéw z bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy, gtéwnie z Polski,
1 089 kontaktéw z polskimi  pracodawcami oraz zatrudnienie 34 Polakéw w regionie
przygranicznym. '

A.l

WNIOSKI | REKOMENDACIE

Sytuacja na rynku pracy:

sytuacja na polskim rynku pracy w 2018 r. nadal utrzymywata sie na dobrym poziomie - na koniec
2018 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 5,9 %, za$ liczba bezrobotnych wyniosta
971,3 tys. oséb; ’

obserwuje sie spadek zainteresowania osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy podejmowaniem
pracy w krajach UE i EFTA, co spowodowane jest zwigkszajgcymi sig mozliwosciami
satysfakcjonujacego zatrudnienia w Polsce, niepewnos¢ zwigzana z wejéciem z UE (Brexitem)
Wielkiej Brytanii, ktéra byta do tej pory jednym z gléwnych kierunkéw emigracji Polakéw. Nie
stabnie natomiast zainteresowanie pracg za granica w niektérych regionach przygranicznych;

polscy pracodawcy, maja coraz czesciej problemy w znalezieniu odpowiednich kandydatéw do
pracy. Ofertowany przez polskich pracodawcdw poziom wynagrodzenia nie jest zbyt atrakcyjny dla
cudzoziemcédw obywateli UE lub EFTA. Polscy pracodawcy znacznie czeéciej zatrudniajg obywateli
panstw trzecich gtdwnie z Ukrainy niz obywateli UE lub EFTA,

Problemy:

w obszarze dofinansowania z EFS - zatozenie finansowania dziatart EURES ze $rodkdw Regionalnego

Programu Operacyjnego skutkuje zawezeniem mozliwoséci realizowania dziatarh z uwagi na
ukierunkowanie ustug tylko i wytacznie na okreslone grupy odbiorcéw (grupy trudne, wymagajace,
mato mobilne) oraz wymdg osiagniecia okreslonych wskaznikéw. Prowadzenie projektu
dofinansowanego z EFS jest czasochfonne, co ogranicza mozliwosci realizacji pozostatych zadar z
zakresu EURES. Najlepszym wyjéciem byfoby pozostawienie finansowania w komponencie
centralnym;




w_obszarze finansowania ze $rodkdw_krajowych — niewielkie mozliwosci finansowania dziatan
EURES z budzetdw regionalnych i lokalnych, w tym brak lub bardzo ograniczone srodki na stuzbowe
podréie zagraniczne, powoduje praktycznie rezygnacje z udziatu doradcéw EURES w dziataniach
migdzynarodowych np. targach pracy za granica i szkoleniach stacjonarnych organizowanych przez
Komisje Europejska, czego skutkiem w diuzszej perspektywie bedzie zmniejszenie wspoétpracy z
doradcami EURES z UE/EFTA, w tym ilosci realizowanych projektéw rekrutacyjnych;

w obszarze monitorowania rezultatdw zatrudnieniowych - w dalszym ciggu otwartg i dyskusyjna
kwestia pozostaja bardzo mate moiliwosci uzyskania informacji zwrotnej od pracodawcdw,
dotyczacej wynikdw rekrutacji, co utrudnia weryfikacje zrealizowanych dziatan;

w obszarze rekrutacji miedzynarodowych:

— polscy poszukujacy pracy na wiekszg skale niz sie¢ EURES wykorzystuja w rekrutacji sieci
kontaktéw osobistych (rodzina, znajomi) oraz pozostate Zrédta informacji o wolnych miejscach
pracy m.in. Internet, prase, prywatne agencje zatrudnienia;

~ wedtug informacji powiatowych urzedéw pracy polscy pracodawcy poszukujg przede wszystkim
kandydatéw do pracy z paristw spoza UE/EFTA, ze wzgledu na fakt, ze ich oferty nie s3 atrakcyjne
dla obywateli paristw europejskich;

— coraz czesciej pojawiajg sie sytuacje, gdzie zagraniczni pracodawcy poszukujg pracownikéw w
zawodach, na ktére wystepuje w Polsce wysokie zapotrzebowanie (zawodach deficytowych w
Polsce). Sytuacja ta powoduje ograniczenia w prowadzeniu rekrutacji kandydatéw z Polski za
granice w ramach sieci EURES, poniewaz w pierwszej kolejnosci powinny byé zaspokojone
potrzeby polskich pracodawcdw, aby unikngé zaburzen na krajowym rynku pracy polska siec
EURES skupia sie na prowadzeniu posrednictwa pracy w ramach sieci EURES w zawodach, ktore
wystepujg w nadwyzce lub w réwnowadze na krajowym rynku pracy;

— dodatkowo skuteczne prowadzenie rekrutacji utrudnia fakt wprowadzenia dodatkowych
obostrzer zwigzanych z ochrong danych osobowych (np. koniecznoé¢ szyfrowania danych
przekazywanych pracodawcom zagranicznym), stad coraz mniejsze zaangazowanie polskiej
kadry w realizacje migedzynarodowych projektéw rekrutacyjnych.

Dobre praktyki:

w wielu regionach bardzo dobrze przebiega wspdtpraca z powiatowymi urzedami pracy, ktére
aktywnie biora udziat w wielu dziataniach, szczegblnie w organizacji dni doradczych, spotkan
rekrutacyjnych i warsztatéw dla polskich poszukujacych pracy m.in. nt. tworzenia dokumentow
aplikacyjnych w j. angielskim oraz warunkéw zycia i pracy w paristwach UE i EFTA;

zainteresowaniem poszukujgcych pracy ciesza si¢ spotkania i kampanie informacyjne dotyczace
bezpiecznych wyjazdéw do pracy za granice, ktdre sa organizowane we wspotpracy z odpowiednimi
organizacjami krajowymi np. zajmujacymi sie przeciwdziataniem handlowi ludzmi;

skuteczng metoda docierania z informacjami do poszukujacych pracy cudzoziemcéw — obywateli
UE/EFTA jest udziat kadry EURES w miedzynarodowych (europejskich) targach pracy za granica w
UE/EFTA w celu prezentacji ofert pracy polskich pracodawcéw (polska sie¢ EURES wzigta udziat w 7
przedsiewzigciach tego typu w 2018 r.); '

dziataniami efektywnymi z punktu widzenia rozpowszechniania informacji s réwniez spotkania z
pracodawcami i poszukujgcymi pracy podczas targéw pracy, konferencji, seminariéw oraz dyzury
EURES w WUP, PUP i OHP poparte wczesniejszg promocjg np. przy pomocy wspétorganizatoréw,
poprzez media, media spotecznosciowe i podmioty wspotpracujace.




INFORMACIE ADMINISTRACYJNE

KRAJ

POLSKA

KRAJOWE BIURO
KOORDYNACII

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej
Departament Rynku Pracy

ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

PARTNERZY

Cztonkowie EURES: 16 wojewo6dzkich urzedéw pracy we wspofpracy z 340
powiatowymi urzedami pracy,

Partnerzy EURES: Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcéw Pracy we
wspétpracy z podlegtymi 16 wojewo6dzkimi komendami Ochotniczych Hufcow
Pracy oraz 49 Centrami Edukacji i Pracy Mtodziezy Ochotniczych Hufcéw
Pracy.

Organizacje wspotpracujace w partnerstwach transgranicznych EURES na
podstawie art. 27 Rozporzadzenia PE i Rady UE nr 2016/589: 2 zwigzki
zawodowe (Region Jeleniogdrski NSZZ ,Solidarnos¢”, OPZZ Wojewddztwa
Slaskiego), 2 organizacje pracodawcéw (Izba rzemieéinicza oraz Matej i
Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach, Dolno$lgscy Pracodawcy) oraz 1
organizacja zajmujaca sie doskonaleniem zawodowym (Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Katowicach).

WSPOLPRACA
PRZYGRANICZNA

Wspdtpraca przygraniczna w ramach EURES w Polsce w 2018 r. odbywata sig
w formie dziatan:

1) partnerstwa transgranicznego EURES-T Beskydy (Polska-Czechy-Stowacja),
2) partnerstwa transgranicznego EURES-TriRegio (Polska-Czechy-Niemcy),
3) inicjatywy transgranicznej EURES Odra-Oder (Polska-Niemcy),

4) inicjatywy transgranicznej EURES Poprad-Dunajec (Polska-Stowacja).

ZASOBY

DOSTEPNY
PERSONEL

tacznie 896 osdb w przeliczeniu na: ok. 200 peinych etatéw w zakresie dziatan
krajowych, regionalnych i lokalnych oraz ok. 10 petnych etatéw w zakresie
dziatah przygranicznych.

Doradcy EURES facznie: 56 0s6b, tj. 45 etatow.

Asystenci EURES tacznie: 73 osoby, tj. 32 etaty.

Doradcy klienta ds. EURES w PUP facznie: 674 osoby, tj. 99 etatéw.
Inna kadra facznie: 58 osob, tj. ok. 8 etatow.

Szczegdtowq informacje o zasobach kadrowych zawiera Zatqcznik 1 i 2.




DOSTEPNA
INFRASTRUKTURA
/ TECHNOLOGIE
INFORMACYJNE

Infrastruktura informatyczna do obstugi klientéw wykorzystywana przez
polskie PSZ byta rozbudowana. Do obstugi ofert pracy na poziomie PUP
uzywany byt system informatyczny Syriusz, ktéry wdrozony byt we wszystkich
340 powiatowych urzedach pracy. Techniczne wsparcie obstugi sytemu Syriusz
zapewnito MRPiPS (Departament Informatyki). Polskie oferty pracy
wprowadzone przez pracownika PUP za pomoca sytemu Syriusz gromadzone
byty na poziomie krajowym w Centralnej Bazie Ofert Pracy (CBOP), dostepnej
dla klientéw urzedéw pracy. Oferty z CBOP prezentowane byly na Europejskim
Portalu Mobilnoéci Zawodowej EURES www.eures.europa.eu (portalu EURES).
Zadania WUP, w tym zadania EURES, byly realizowane z wykorzystaniem
systemu informatycznego WUP-Viator, ktéry wdrozony zostat we wszystkich 16
WUP. Systemy informatyczne Syriuszi WUP-Viator sg zintegrowane.

Trwaly prace nad zapewnieniem oprogramowania do transferu danych oséb
zarejestrowanych w PUP na portal EURES. Transferéw nie uruchomiono w
zwigzku z koniecznosciag zapewnienia bezpieczenstwa transferu danych.

Komunikacja w ramach sieci EURES na poziomie krajowym odbywata sie z
wykorzystaniem krajowej strony internetowej www.eures.praca.gov.pl. Dla
kadry EURES dostepna byta takze sie¢ wewnetrzna, w ramach ktorej
funkcjonuje oprogramowanie: Baza Monitoringu, Kalendarz wydarzen.

Funkcjonowato oprogramowanie do obstugi procesow akredytacji cztonkéw i
partneréw EURES na platformie STOR, na ktdrej znajduje sie publiczny ,Rejestr
podmiotéw akredytowanych do prowadzenia na terenie Polski posrednictwa
pracy w ramach sieci EURES” (http://stor.praca.gov.pl/portal/#/eures) wraz z
narzedziami informatycznymi do sktadania wnioskéw o akredytacje i obstugi
podmiotéw akredytowanych. Na platformie zawarto réwniez aktualny wykaz
wszystkich podmiotéw w Polsce uprawnionych do $wiadczenia ustug EURES
wraz z stosownymi wyszukiwarkami.

Infrastruktura informatyczna do obstugi klientéw wykorzystywana przez OHP
w zakresie posrednictwa pracy skfada sie z systemu informatycznego
»Miodziezowe Posrednictwo Pracy” www.mbp.ohp.pl, odtgczonego do CBOP i
do portalu EURES.

Infrastruktura lokalowa przystosowana do organizacji spotkan, wydarzen
rekrutacyjnych w budynkach PSZ i OHP byta ograniczona. W miare mozliwosci
na terenie urzedéw pracy czy OHP organizowano sg spotkania dla niezbyt
duzych liczebnie grup klientéw.

Urzédzenia do wideokonferencji nie byly powszechnie dostepne w polskich PSZ
i OHP.

ZASOBY
FINANSOWE

Zasoby finansowe tacznie: ok. 2 842 168 euro, z czego:
- ze $rodkéw krajowych: ok. 2 475 144 euro,
- ze $rodkdéw unijnych: ok. 367 025 euro.

Petne zestawienie finansowe znajduje sie w Zatqcznikach 3 i 4.




